
 ÉTAPE 1 : 
Sur le site de la Fnae, posez votre souris
sur « boutique» (dans la barre de menu
bleue). 
Ensuite, cliquez sur « SERVICE DE
MÉDIATION ».

ADHÉSION AU SERVICE 
DE MÉDIATION 

ÉTAPE 4 :
Lisez la page pour confirmer que vous
remplissez les conditions. 
Cochez "j'ai compris" afin d'obtenir le
code.
Entrez le code afin de bénéficier de la
remise des adhérents !

ÉTAPE 3 :
Au niveau de la rubrique « LE SERVICE
DE MÉDIATION POUR LES AUTO-
ENTREPRENEURS » : cliquez sur « je
souscris avec mon code promo » .

ÉTAPE 2 :
Vous arrivez sur la boutique. 
Vous y trouvez toutes les informations
concernant le service de médiation de
la consommation.

ASSISTANCE
En cas de difficulté, vous pouvez nous contacter à support@fnae.fr

L'OFFRE

ÉTAPE 5 :

la FNAE
la CNPM via un lien disponible
dans votre espace membre.

Créez 2 comptes sur le site de : 


